










ウェルスマネジメントアドバイザリーファームはワンス
トップポータルの活⽤ でコロナ禍の影響をゼロに 
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シカゴの独⽴系投資助
⾔会社への導⼊事例


M O X T R A  カスタマーストーリー 


独⽴系富裕層向け投資助⾔会社であるアーロンウェルスアドバイザー

ズは、Moxtraのアプリケーションを活⽤することで顧客とのエン
ゲージメントとシームレスな業務管理を成し遂げています。


アーロンウェルスアドバイザーズの顧客は即座にア

プリケーションの効果を理解しました…各種ドキュ
メントの共有、送⾦指示、モバイルデバイスのみで

担当アドバイザーと様々なコンタクトを取ることが

可能であること…パスワード付きのEメールのやり
取りをするよりもずっと簡単なのです。


Gary Hirschberg, Founder & CEO,

Aaron Wealth Advisors, Chicago, Illinois.

アーロンウェルスアドバイザーズは、コロナ禍の前に顧客

との⾯談を⾏う場所としてデジタル店舗アプリを導⼊しま

した。同社の顧客はその利便性と効率性、デスクトップPC

とモバイルの双⽅からアクセスできる簡便性を⾼く評価し

利⽤しました。アーロンウェルスアドバイザーズの創業者

兼CEOであるGary Hirschberg⽒は「コロナ禍が本格化す

る時には、我々は既にリモートでオペレーションすること

ができていました。そして、我々の顧客は、寧ろリモート

ベースでのコミュニケーションを好んでいました」と語り

ます。同⽒はリモートでオペレーションできるデジタルソ

リューションを通じてビジネスを構築していきたかったの

です。Moxtraの提供するプラットフォームにより、同社の

アドバイザーチームは顧客とのリレーションシップを管理

しつつ、ワークフローやトランザクションプロセスを⾃動

化することで、効率的にビジネスのKPIを管理しています。

ウェルスマネジメント業界では、顧客に対しても、ビジネ

ス⾃体に対しても、トラスト（信⽤）とインテグリティ

（誠実）は不可⽋な要素です。アーロンウェルスアドバイ

ザーズのワンストップポータルアプリは、後々の監査ログ

としても活⽤できるという意味で、顧客とのコミュニケー

ションの透明性を更に向上させました。「結局は、シンプ

ルなソリューションが顧客を満⾜させているのです。それ

が我が社のワンストップアプリなのです」「素晴らしい

サービスと顧客が求めるミーティング形態を提供すること

に尽きるのです」とHirschberg⽒は語っています。
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